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Podminky pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci

VolIP Oslavany.NET . Digding
Ma rtl n IF\)/Iartis Cerny
1. Definice pouZzitych pojm Cerny Dy
1 3:59.:54. +02'00'

VSeobecné podminky pro poskytovani ve  fejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci - podminky spolku Oslavany.NET, spolek pro poskytovani vefejnych
telekomunikacnich sluzeb (déale jen ,VSeobecné podminky").

Hlasova sluzba VolP Oslavany.NET - vefejné dostupna telefonni sluzba, ktera umozriuje
hlasova volani do pevnych a mobilnich siti (dale jen ,Sluzba").

Koncovy bod sit & - fyzicky propojovaci bod (zasuvka, wi-fi pfijimac, router), na kterém
Poskytovatel pfedava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen ,Koncovy bod").

Trasovy napdjeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém dochazi k napéajeni technickych
zafizeni Poskytovatele, a ktery nemusi byt shodny se zdrojem napajeni v misté zdkaznika a
odbéru sluzby.

Zafrizeni - soubor technickych zafizeni, IP telefon, analogovy telefonni pfistroj a VolP prevodnik
pro vyuzivani hlasové Sluzby umisténych u Zakaznika (dale jen ,Zafizeni").

Cenovy m ésiéni limit - maximalni cena hovorného, které Ize uskutecnit dle platného ceniku v
daném Uctovacim obdobi.

Verejna sit’ elektronickych komunikaci -  pfistupova Sit' pro elektronickou komunikaci
Poskytovatele (dale jen ,Sit").

Geografické telefonni ¢&islo - €islo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité (dale
jen telefonni &islo).

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnyc h podminkach Poskytovatele.
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2. Podminky poskytované sluzby.

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy dle VSeobecnych podminek a
Objednavky.

Sluzba bude Z&kaznikovi pfedavana na koncovém bodu Sité Poskytovatele. Sluzba bude
poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve Smlouve.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedk pouze po Koncovy
bod Sité.

Poskytovatelem povérena osoba umisti a zprovozni Zafizeni pro vyuzivani hlasové Sluzby.
Poskytovatel zajiStuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak na Siti, tak na zafizenich
Zakaznika dodanych Poskytovatelem.

Zékaznik se zavazuje, Ze Zafizeni bude pfipojeno do funkéni, provozuschopné a podminky
¢eskych statnich norem splfiujici sitové zasuvky 230V/ 50Hz.

Sluzba umoznuje neomezeny pfistup k ¢isliim tisnového volani s uvedenim lokalizace
telefonniho C&isla volajiciho na €islo tisnového volani. Poskytovatel je povinen sdélovat provozni a
lokaliza&ni daje zakaznika zachrannym a bezpe&nostnim slozkam CR. Z téchto divod( je
Zakaznik opravnén uzivat pfidélené tel. islo pouze pro Koncovy bod v misté uvedeném ve
Smlouveé. Zakaznik nesmi uskutecnit volani z telefonniho ¢isla ze Zafizeni v jiném misté nez v
misté uvedeném ve Smlouvé. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim nese v plné
mife Zakaznik.

Poskytovatel zajistuje sluzbu prenositelnosti telefonniho €isla v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 34
odst. 4 zékona €. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni. Poskytovatel
zajistuje sluzbu vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora) v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikagnim
Ufadem dle 8 70 odst. 3 zakona €. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni.

Sluzba je uréena vyhradné pro bézné pouziti Zakaznikem, neni uréena pro telemarketing,
automatické vytaceni, nepretrzité nebo prevazujici pfesmérovani hovora.

Tyto podminky se vztahuji pouze na zdkazniky spolku Oslavany.NET, spolek. Nikoliv na ¢leny spolku!
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3. Charakteristika poskytované sluzby.

Sluzbou VolIP Oslavany.NET se rozumi telefonni hlasova sluzba umoznujici volani v Siti
Poskytovatele i mimo ni do pevnych a mobilnich siti jinych operatora.

Sluzbu VolP Oslavany.NET Poskytovatel zabezpeci pro Zakaznika pouze na zakladé smluvniho
vztahu s pfihlédnuti k technickym moZznostem Poskytovatele.

Sluzba VolP Oslavany.NET je strukturovana v nabidkach. Mezinarodni volani je rozdéleno do
z6n a lisi se podle zvolené nabidky sluzby. Pfehled cenovych relaci a stanovenych bonus
vnitrostatnich i mezinarodnich hovorl jsou zvefejnéné na Internetovych strdnkach Poskytovatele
www.oslavany.net.

Poskytovatel Zadkaznikovi umozni pfistup k detailnimu vypisu telefonnich hovor( na neverejné
¢asti internetovych stranek Poskytovatele, které jsou zabezpeceny podminénym pfistupem. Pro
pFistup k témto strdnkam bude Z&kaznikovi pfidéleno ,Jméno" a ,Heslo".

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené arovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v platném
Ceniku a to v souladu se ZEK a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim aradem.
Zarucena Uroven kvality je sou¢asné nabizenou drovni kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich
poskytovatell, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichZz poskytovani je vyuzivana sit
poskytovatele.

4. Zabezpe €eni provozu sluzby.

Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné snizeni kvality €i technickych
parametrd dodavané Sluzby. Zakaznik ohlaSuje zavady Sluzeb na E-mail adresu Poskytovatele
nebo na Kontaktni telefon Poskytovatele a to od 8 do 18 hodin denné, sedm dni v tydnu.
Reklamace technickych parametr(i a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady v
souladu s témito Podminkami sluzby. Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, az sam provéfil, ze
zavada neni na jeho strané.
HlaSeni o zavadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni resp. obchodni jméno),

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c) telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu, elektronicka adresa,

d) datum a €as zjiSténi zavady,

€) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni ohlaSené zavady a
poskytnuti soucinnosti za G¢elem odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo Ucétovat Zakaznikovi vynaloZzené naklady spojené se zjiStovanim a
odstranovanim zavady v pfipadé, Zze po ozndmeni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, ze
zavada neni na strané Poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze zavada vubec
nenastala.
Poskytovatel ma pravo oveéfit u Zakaznika, zda neni zavada na zafizeni Zakaznika. Zakaznik je
povinen Poskytovateli tuto sou¢innost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu sité,
pfipadné koncovému odbérnému zafizeni Zakaznika (telefonu).
Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni nepfeséhne v dobé pracovnich dni, je-li
to technicky mozné, 48 hodin s vyjimkou pfipadd pasobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel
pfedvidat ani ovlivnit, zejména v ddsledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplisobenych
tfeti osobou. V pripadé ohlaSeni zavady v den svatku, soboty ¢i nedéle, bude odstranéni zavady
feSeno v prvni pracovni den po ukon&eni volna.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni v
majetku Zakaznika nedodanych Poskytovatelem, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé a
dale za zabezpeceni proti neopravnénému uzivani tfeti osobou i sitovym utokam.
V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb, mé Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do 2
mésicl od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zakaznik uplatiuje reklamaci pisemnou formou prostfednictvim doru€ovatelské sluzby na
Dorucovaci adresu Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyictovani telekomunikac¢nich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informacich jsou zodpovidany elektroniky na E-
mail adrese Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho doruceni. Uplatnéni
reklamace nema odkladny G¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku do data
splatnosti.

Tyto podminky se vztahuji pouze na zdkazniky spolku Oslavany.NET, spolek. Nikoliv na ¢leny spolku!
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4.12. V pripadé, Ze se prokdze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit
Zékaznikovi pfeplatek nejpozdéji do 30 dnud od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti.

5.1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité.
Neposkytovani Sluzby po dobu ohldSeného preruseni neni poruchou.

5.2. Poskytovatel je opravnén meénit topologii Sité, provadeét jeji Upravy a konfigurace a meénit
nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle
Smlouvy.

5.3. Zakaznik nesmi naruSovat bezpec¢nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

5.4. Zakaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti.

5.5. Z&kaznik nesmi poruSovat bezpecénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité.

5.6. Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZzivateliim, hostitelskym systémim
nebo sitim (napf. formou pfetizeni, nebo zahlceni daty, pokusy pretizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

5.7. Z&kaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému uzivani Sluzeb tfeti osobou bez
pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.8. Zakaznik je povinen ucinit veSkera mozné opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Sit€) umisténym u Zakaznika,
poskodit je nebo je odcizit.

5.9. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontéz
jeho zafizeni. Zakaznik je povinen do 7 kalendarnich dni od ukonceni sluzby odevzdat zafizeni,
ktera jsou majetkem Poskytovatele, odeslat na vlastni naklady a nebezpeci na Doruéovaci
adresu Poskytovatele.

5.10. Zéakaznik je povinen zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonc&ent,
dohledu &i servisu Sluzby.

5.11. Zéakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem povéfenym osobam pfistup za
Ucelem udrzby, opravy nebo instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo mé& byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné
zajistit osobu povéfenou Zakaznikem k zajiSténi nutné soucinnosti.

5.12. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v rdmci Sluzby, ani v pfipadé
porusSeni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno
jinak

5.13. Zéakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan nebo obchazen zakon, nepusobil
Skody tfetim osobam nebo uzival Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy.

6. Omezeni, pferuseni a ukon éeni poskytovani sluzby VolP Oslavany.NET.

6.1. V pFipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku
dodavky elektrické energie ze strany distributora (véetné Trasovych napajecich bodu) mize byt
poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Z&kaznikovi Gétovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba
presahne 48 hodin.

6.2. V prfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek sluzby zavaznym
zplsobem, je Poskytovatel opravnén ukondit poskytovani Sluzby s okamzitou U¢innosti poté, co
takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 8 VSeobecnych podminek). O tomto okamzitém ukonceni
poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

7. Podminky p fenositelnosti telefonniho  €isla

7.1. Uvodni ustanoveni
7.1.1. Tyto Podminky pfenositelnosti upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované Poskytovatelem, upravujici prava
a povinnosti pfi pfeneseni telefonniho ¢isla Zakaznika k jinému operatorovi (déle jen
"sluzba"). Zakaznik - kone¢ny pfijemce Sluzby (déale jen ,Zakaznik").

Tyto podminky se vztahuji pouze na zdkazniky spolku Oslavany.NET, spolek. Nikoliv na ¢leny spolku!
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7.1.2. Sluzba umoznuje Zakaznikovi si ponechat jim uzivané telefonni €islo pfi zméné
poskytovatele telefonnich sluzeb (dale jen ,Portace"). Sluzba je dostupna viem.
7.1.3. Sluzbu zajiStuje Poskytovatel na zékladé zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikagniho Gfadu &.
OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro Uuctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
prenositelnosti Cisel.

7.1.4. Na preneseni telefonniho ¢isla se podili
- Zékaznik
- novy poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,prejimajici poskytovatel*)

- stavajici Poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,opoustény poskytovatel).

7.1.5. Zékaznik, ktery mé zajem o zménu poskytovatele sluzeb a zaroven o pfenos svého
telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli, musi pro UspésSné uskute€néni pfenosu Eisla
platné vyplnit a dorucit Poskytovateli formulaf k pfenosu ¢isla dodany Poskytovatelem véetné
platného dkonu smérujiciho k ukon€eni smlouvy, ktery musi byt proveden nejpozdéji do konce
prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve kterém byla zadost - formulaf G¢astnika o
zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby. Lhata 4 dni pro
prevod Cisla béZzi az ode dne, kdy byl ikon sméfujici k ukonéeni smlouvy dorucen
poskytovateli.

7.1.6. Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. Pfed samotnou Portaci Cisla
je Zakaznik informovan o dni a Casovém rozmezi Portace. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi
byt pfenasené telefonni &islo aktivni v siti Zadného operatora, nadale vSak zUstava aktivni
pouze pro volani na ¢islo tisfové linky 112.

7.1.7. Pokud nebude zadost zakaznika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ctvrty pracovni den pfede dnem ukonéeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendSeném telefonnim
¢isle, neni zaru€eno na tomto telefonnim Cisle nepferusené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

7.1.8. Zadost o preneseni telefonniho &isla miize byt odmitnuta z nasledujicich davodu:

a) nejsou splinény podminky podle odstavce 7.1.5, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho &isla,

d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

7.1.9. Doba preruseni poskytovani sluzeb v den pfeneseni je maximalné 6 hodin.

7.2. Oslavany.NET jako pfejimajici poskytovatel

7.2.1. Novy Zakaznik mlze pozadat o pfenos €isla k Poskytovateli, ktery Zakaznikovi doda v
elektronické nebo tisténé podobé formulaf k tomu uréeny. K provedeni Portace je nutné
dorucit Poskytovateli spravné vyplnény formular k tomu uréeny viz bod 7.1.5.

7.2.2. Poskytovatel informuje nového Zakaznika o priibéhu procesu pfenosu e-mailem nebo
telefonicky. Zakaznik se rovnéz muze dotazat na stav objednavky na E-mailu nebo
Kontaktnim telefonu Poskytovatele. Po UspéSném ovéreni objednavky ze strany opousténého
poskytovatele bude Poskytovatel informovat Zakaznika, jak postupovat v den prenosu.

7.2.3. Poskytovatel je opravnén Uctovat za prenos Cisla k Poskytovateli poplatek stanoveny
v Ceniku.
7.2.4. PFi pfevodu ¢isla od Poskytovatele k novému operéatorovi neni Zakaznikovi G¢tovan

poplatek za pfenos ¢isla.

7.3. Poskytovatel jako opoustény poskytovatel

7.3.1. V pfipadé zajmu o zménu poskytovatele je Zakaznik povinen ucinit pravni tkon
smérujici k platnému ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb na pfenaseném cisle (dale téz
»ukon&eni smlouvy"), a to zejména doru¢enim vypoveédi (dle VSeobecnych podminek ¢&i
podminek pfislusné smlouvy), ¢i uzavienim dohody o ukonéeni smlouvy (napf. smlouvy o
poskytovani sluzeb na dobu urgitou).

7.3.2. Poskytovatel ovéfi dotéené telefonni Cislo, které ma byt pfeneseno, a umozni Portaci
Cisla, pokud pfenasené cislo:
a) je prenositelné dle zakona,
b) uZzivid Z&kaznik na zakladé smlouvy, kter4d ma byt ukoncena,
C) nenijiz obsazeno v jiné ovéfené objednavce
d) je aktivni v siti Poskytovatele

Tyto podminky se vztahuji pouze na zdkazniky spolku Oslavany.NET, spolek. Nikoliv na ¢leny spolku!
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8. Zaveérecna ustanoveni.

Tyto Podminky sluzby jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce sluzeb. Podpisem smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Zze se s Podminkami sluzby dikladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Podminek sluzby. Vydanim novych Podminek sluzby s
vyznacenim pocatku doby platnosti se stavaji staré Podminky sluzby neplatné.

Platny Provozni fad je k dispozici na Internetové adrese Poskytovatele www.oslavany.net.
Pocatek doby platnosti téchto Podminek sluzby je 1.6.2018. verze 2.1

Tyto podminky se vztahuji pouze na zdkazniky spolku Oslavany.NET, spolek. Nikoliv na ¢leny spolku!
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