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Podminky pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci
Internet

1. Definice pouzitych pojmu

1.1. VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci — podminky spolku Oslavany.NET, spolek pro poskytovani vefejnych
telekomunikacénich sluzeb (déle jen ,VSeobecné podminky").

1.2. Sluzba pfristupu k siti Internet - vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného
pripojeni prostfednictvim komunikaéni sité. Jednotlivé druhy této sluzby vcetné technickych
parametrd jsou uvedeny v obecné platném ceniku nebo sjednany individualné(dale jen
»Sluzba").

1.3. Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod (zasuvka, wi-fi pfijimac, router), na kterém
Poskytovatel pfedava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen ,Koncovy bod").

1.4. Trasovy napajeci bod - misto (pfivod el. energie), ve kterém dochazi k napajeni technickych
zafizeni Poskytovatele, a ktery nemusi byt shodny se zdrojem napajeni v misté zakaznika a
odbéru sluzby.

1.5. Zarizeni - soubor technickych zafizeni, router, switch pro vyuzivani Internetové Sluzby
umisténych u Zakaznika.

1.6. Verejna sit’ elektronickych komunikaci - pfistupova Sit' pro elektronickou komunikaci
Poskytovatele (dale jen ,Sit*).

1.7. Maximalni rychlost stahovani a vkladani dat — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, kter4 musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pficinach
musi byt uvedena v G¢astnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty
maximalni rychlosti vychézi ze standardu ITU-T Y.1564. Je uvedena v ceniku a nasledné ve
smlouve.

1.8. Inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s). ,Je uvedena v ceniku a néasledné ve smlouvé. Je vzdy totoznd s maximalni rychlosti.

1.9. Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat — je rychlost odpovidajici
stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel pfedpokladat a
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% €asu béhem jednoho
kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napf.kb/s nebo Mb/s). Je uvedena v ceniku a nasledné ve smlouvé.

1.10. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat - se rozumi nejnizsi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimaini rychlosti odpovida
alespor 30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani(download), resp.
vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Je uvedena v ceniku a nasledné
ve smlouvé.

1.11. Velka trvajici odchylka - Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti
stahovani(download) nebo vkladani(upload) dat se povazuje takové odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti
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odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut..

Velka opakujici se odchylka - Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklestm skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach Poskytovatele.
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2. Podminky poskytované sluzby

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy dle VSeobecnych podminek a
Objednavky.

Sluzba bude Z&kaznikovi pfedavana na koncovém bodu Sité Poskytovatele. Sluzba bude
poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve Smlouve.

Poskytovatel odpovida za funk&nost Sité, zafizeni a technickych prostfedkid pouze po Koncovy
bod Sité.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad na Siti po koncovy bod sité.
Z&kaznik se zavazuje, ze Zafizeni koncového bodu sité bude pfipojeno do funkéni,
provozuschopné a podminky ¢eskych statnich norem splfujici sitové zasuvky 230V/ 50Hz.

3. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba Internet umoznuje svym uzivateldm 24 hodin denné, po cely rok svobodny pfistup k
obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet prostfednictvim metropolitni sité Oslavany.NET.
V8echny nabizené varianty sluzby umoznuji plné vyuzivat vdechny bézné vlastnosti sité Internet
(napf. streamovani videa, stahovani soubort, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych
klient a dalSich sluzeb).

VSechny nabizené varianty sluzby jsou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU
2015/2120S ¢lanek 3 odstavec 1. az 3. o sitové neutralité.

4. Zabezpeceni provozu sluzby

Za zavadu je povazovano prerudeni dodavky Sluzby, pfipadné sniZeni kvality ¢i technickych
parametrl dodavané Sluzby. Zakaznik ohlasuje zadvady Sluzeb na E-mail adresu Poskytovatele
nebo na Kontaktni telefon Poskytovatele a to od 8 do 18 hodin denné&, sedm dni v tydnu.
Reklamace technickych parametri a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaeni zavady v
souladu s témito Podminkami sluzby. Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, az sam provéril, ze
zavada neni na jeho strane.
Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni resp. obchodni jméno),

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

¢) telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu ,elektronicka adresa,

d) datum a Cas zjisténi zavady,

e) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni ohlaSené zavady a
poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo Uctovat Zadkaznikovi vynalozené naklady spojené se zjisStovanim a
odstrafiovanim zavady v pfipadé, ze po oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, ze
zavada neni na strané Poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze zavada vlbec
nenastala.
Poskytovatel méa pravo ovéfit u Zakaznika, zda neni zavada na zafizeni Zakaznika. Zékaznik je
povinen Poskytovateli tuto sou€innost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu sité,
pfipadné koncovému odbérnému zafizeni Zakaznika.
Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne v dobé pracovnich dni, je-li
to technicky mozné, 48 hodin s vyjimkou pfipad(l puasobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel
predvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zptisobenych
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tfeti osobou. V pfipadé ohlaseni zavady v den svatku, soboty ¢i nedéle, bude odstranéni zavady
feSeno v prvni pracovni den po ukonéeni volna.

4.8. Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni v
majetku Zakaznika nedodanych Poskytovatelem, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé a
dale za zabezpeceni proti neopravnénému uzivani tfeti osobou i sitovym utokim.

4.9. V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do 2
mésicl od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

4.10. Zé&kaznik uplatniuje reklamaci pisemnou formou prostrednictvim dorucovatelské sluzby na
Dorucovaci adresu Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyucétovani telekomunikacnich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informacich jsou zodpovidany elektroniky na E-
mail adrese Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni. Uplatnéni
reklamace nema odkladny Ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit t¢tovanou ¢astku do data
splatnosti.

4.12. V prfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit
Zakaznikovi pfeplatek nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

4.13. Poskytovatel doruci vyfizeni reklamace zdkaznikovi pisemnou formou prostrednictvim
dorucovatelské sluzby.

5. Prava a povinnosti

5.1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité.
Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaSeného pferuseni neni poruchou.

5.2. Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a menit
nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle
Smlouvy.

5.3. Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

5.4. Zakaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat €i testovat zranitelnost systému nebo siti.

5.5. Zakaznik nesmi porusSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité.

5.6. Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivateldm, hostitelskym systémum
nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy pretizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

5.7. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabrariujici neopravnénému uzivani Sluzeb tfeti osobou bez
pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.8. Zakaznik je povinen ucinit veSkera mozna opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je sou€asti Sit&) umisténym u Zékaznika,
poskodit je nebo je odcizit.

5.9. Zakaznik je povinen po ukon&eni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontéz
jeho zafizeni. Zakaznik je povinen do 7 kalendarnich dni od ukon&eni sluzby odevzdat zafizeni,
ktera jsou majetkem Poskytovatele, odeslat na vlastni naklady a nebezpeci na Dorucovaci
adresu Poskytovatele.

5.10. Zakaznik je povinen zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukon&eni,
dohledu ¢&i servisu Sluzby.

5.11. Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem povéfenym osobam pfistup za
Ucelem udrzby, opravy nebo instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo ma byt umisténo zarizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné
zajistit osobu povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

5.12. Poskytovatel neodpovidé za obsah informaci pfenasenych v ramci Sluzby, ani v pfipadé
porudeni prav tfetich osob informacemi pfenaSenymi v rdmci Sluzby, neni-li zakonem stanoveno
jinak

5.13. Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan nebo obchazen zakon, nepulsobil
Skody tfetim osobam nebo uzival Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy.
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6. Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani sluzby

6.1. V pfipadé technickych zmeén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku
dodavky elektrické energie ze strany distributora (v€etné Trasovych napéjecich bodd) maze byt
poskytovani SluZzby do€asné omezeno nebo preruSeno. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi U¢tovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, ze tato doba
presahne 48 hodin.

6.2. Za ucelem dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi pfedpisy nebo ulozenymi soudem
¢i jinym opravnénym organem vefejné moci je poskytovatel opravnéna pfimérené Fidit datovy
provoz v rozsahu nezbytném pro zajiSténi odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich udaji
a zablokovani pfistupu ke konkrétnimu obsahu.

6.3. Za Ucelem zajiSténi bezpecnosti a integrity metropolitni sité Oslavany.NET a sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité v€etné detekce a zamezeni tzv. DDos Gtokim
poskytovatel analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s urcitymi datovymi vzorci. V
pripadé divodného podezfeni na Utok ohrozujici bezpe€nost a integritu sité ¢i poskytovani sluzeb,
poskytovatel takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

6.4. V pfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek sluzby zavaznym
zpusobem, je Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou Ucinnosti poté, co
takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 7 VSeobecnych podminek). O tomto okamzitém ukonc&eni
poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zdkaznika nijak informovat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tyto Podminky sluzby jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce sluzeb. Podpisem smlouvy
Z&kaznik potvrzuje, Zze se s Podminkami sluzby dukladné sezndmil a s jeho obsahem souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Podminek sluzby. Vydanim novych Podminek
sluzby s vyznacenim pocatku doby platnosti sestavaji staré Podminky sluzby neplatné.

7.3. Pocatek doby platnosti téchto Podminek sluzby je 1.1.2021.verze 2.2
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